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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY - AUTOSKLO SERVIS

1. Uvodni ustanoveni

Tyto v8eobecné obchodni podminky (déle jen ,VOP“) upravuiji préva a povinnosti mezi:

* Provozovatelem autoservisu specializovaného na opravy a vymény autoskel (déle jen ,Servis®),
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e a Zakaznikem, ktery vyuziva sluzeb Servisu.

Tyto VOP jsou nedilnou soucasti kazdé smlouvy o dilo, zakdzkového listu nebo objednavky uzaviené mezi Servisem a Zakaznikem.

2. Pfedmét smlouvy

Predmétem smlouvy je provedeni praci souvisejicich s opravou, vyménou nebo lepenim autoskel, kalibraci asistenénich systému
(ADAS), dodavkou autoskla a souvisejicich materidlU.

Rozsah praci, typ skla, cena a termin jsou uvedeny v zakdzkovém listu nebo objednavce potvrzené Servisem.

3. Prevzeti vozidla

PFi predani vozidla se sepiSe zakazkovy list, ktery obsahuje Udaje o vozidle, popis poskozeni, rozsah pozadovanych praci a stav
tachometru.

Vozidlo musi byt pfedano Cisté a ptistupné. Servis mize odmitnout prevzeti, pokud by nebylo mozné prace bezpedné provést.
Po dokonceni praci je Zékaznik povinen vozidlo bez zbyte&ného odkladu prevzit.

V pfipadé ze vozidlo vyzaduje po vyméné &elniho skla kalibraci ADAS systému jizdou (dynamicka kalibrace), souhlasi zakaznik s
provedenim této jizdy technikem servisu.

4. Cena a platebni podminky

Cena za prace a material se stanovi podle platného ceniku Servisu nebo individualni dohody.

V pripadé, ze oprava ¢i vyména skla bude hrazena z pojisténi, mdze Servis uzavrit se Zakaznikem dohodu o postoupeni prava na
pojistné plnéni nebo smlouvu o pifimé fakturaci pojistovné.

Zakaznik je povinen poskytnout Servisu v8echny potiebné doklady (kopii technického prikazu, doklad o pojidténi, &islo pojistné
udélosti apod.).

Pokud pojistovna pojistné plnéni z jakéhokoli ddvodu zcela nebo z¢asti neuzna i neproplati, je Zakaznik povinen doplatit vznikly
rozdil Servisu.

V ostatnich pfipadech je cena splatna pri prevzeti vozidla, hotove, kartou nebo prevodem.

5. Termin provedeni praci
Termin opravy se sjednava pri pfijeti zakazky.

Servis nenese odpovédnost za prodleni zpdsobené opozdénou dodavkou skla od dodavatele, nepfiznivymi klimatickymi
podminkami nebo prodlevami pojistovny.
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6. Pouzité materialy a dily

Servis pouzivad novd homologované autoskla a lepici materidly schvalené pro provoz v EU.

Na Zzadost mUze byt pouZito alternativni (neoriginalni) sklo, pfi¢emz Servis neodpovidéa za ptipadné estetické nebo funkéni
odchylky.

Vyménéné poskozené sklo zUstava majetkem Servisu, pokud se strany nedohodnou jinak.

7. Zaruka a reklamace

Servis poskytuje zaruku:

¢ 24 mésicd na vyménu autoskla
* 6 mésicl na opravu (lepeni) skla

Zaruka se vztahuje na tésnost spoje a kvalitu montaze, nevztahuje se na mechanické poskozeni vzniklé po prevzeti vozidla.
Reklamaci je nutné uplatnit pisemné bez zbytecného odkladu po zjisténi zavady.
8. Vyfizovani pojistnych udalosti

Servis mUze na zékladé dohody se Zakaznikem vyridit pojistnou udalost z pojisténi vozidla v jeho zastoupeni, véetné komunikace
s pojistovnou.

Servis je opravnén pozadovat od Zakaznika podpis plné moci nebo formulare o postoupeni pojistného plnéni.

Pojistovna mdze pojistné plnéni vyplatit pfimo Servisu; v takovém pripadé se zavazek Zakaznika povazuje za uhrazeny v rozsahu
zaplacené Castky.

Pokud pojistovna pojistné plnéni snizi, zamitne nebo proplati jen ¢astecné, Zakaznik je povinen rozdil doplatit.

Servis nenese odpovédnost za rozhodnuti pojistovny o rozsahu plnéni ani za dobu vyfizeni pojistné udalosti.

9. Odpovédnost

Servis odpovida za vozidlo od prevzeti do jeho vraceni, s vyjimkou udélosti zpdsobenych vyssi moci.

Servis neodpovidd za osobni véci ponechané ve vozidle, pokud nebyly vyslovné prevzaty do Uschovy.

Pri poskozeni vozidla Servis uhradi $kodu v rozsahu prokazatelné odpovédnosti.

10. Nevyzvednuté vozidlo

Pokud Zakaznik nevyzvedne vozidlo do 5 pracovnich dn¥ od oznameni dokonceni, Servis mdze Uctovat parkovné dle ceniku.
Pfi nevyzvednuti do 3 mé&sicO mize Servis postupovat dle ob&anského zakoniku (§ 1395 a nasl.) o Uschové véci.

11. Ochrana osobnich Udajd

Servis zpracovava osobni Udaje Zakaznika v souladu s GDPR a zdkonem &. 110/2019 Sb.

Udaje jsou vyuzivany pouze pro plnéni smlouvy, fakturaci, komunikaci s pojistovnami a evidenci zakazek.

Osobni Udaje nejsou poskytovany tietim osobam, kromé pfipadd stanovenych zakonem.

12. Zavérecna ustanoveni
Tyto VOP nabyvaji U¢innosti dnem 1. 1. 2026.
Aktualni znéni VOP je k nahlédnuti v provozovné Servisu a na jeho webovych strankach.

Pravni vztahy se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména ob&anskym zékonikem (zakon &. 89/2012 Sb.).



