
AUTOSKLO GONDA
Gonda servis s.r.o.

Fügnerova 812/2 / 405 02 Děčín 1
(u Zámeckého rybníka) IČO: 21169012
+420 724 000 954 / servis@gosklo.cz

SMLUVNÍ PARTNER POJIŠŤOVEN

VŠEOBECNÉ OBCHODNÍ PODMÍNKY – AUTOSKLO SERVIS

1. Úvodní ustanovení

Tyto všeobecné obchodní podmínky (dále jen „VOP“) upravují práva a povinnosti mezi:

• Provozovatelem autoservisu specializovaného na opravy a výměny autoskel (dále jen „Servis“),
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• a Zákazníkem, který využívá služeb Servisu.

Tyto VOP jsou nedílnou součástí každé smlouvy o dílo, zakázkového listu nebo objednávky uzavřené mezi Servisem a Zákazníkem.

2. Předmět smlouvy

Předmětem smlouvy je provedení prací souvisejících s opravou, výměnou nebo lepením autoskel, kalibrací asistenčních systémů 
(ADAS), dodávkou autoskla a souvisejících materiálů.

Rozsah prací, typ skla, cena a termín jsou uvedeny v zakázkovém listu nebo objednávce potvrzené Servisem.

3. Převzetí vozidla

Při předání vozidla se sepíše zakázkový list, který obsahuje údaje o vozidle, popis poškození, rozsah požadovaných prací a stav 
tachometru.

Vozidlo musí být předáno čisté a přístupné. Servis může odmítnout převzetí, pokud by nebylo možné práce bezpečně provést.
Po dokončení prací je Zákazník povinen vozidlo bez zbytečného odkladu převzít.

V případě že vozidlo vyžaduje po výměně čelního skla kalibraci ADAS systému jízdou (dynamická kalibrace), souhlasí zákazník s 
provedením této jízdy technikem servisu.

4. Cena a platební podmínky

Cena za práce a materiál se stanoví podle platného ceníku Servisu nebo individuální dohody.

V případě, že oprava či výměna skla bude hrazena z pojištění, může Servis uzavřít se Zákazníkem dohodu o postoupení práva na 
pojistné plnění nebo smlouvu o přímé fakturaci pojišťovně.

Zákazník je povinen poskytnout Servisu všechny potřebné doklady (kopii technického průkazu, doklad o pojištění, číslo pojistné 
události apod.).

Pokud pojišťovna pojistné plnění z jakéhokoli důvodu zcela nebo zčásti neuzná či neproplatí, je Zákazník povinen doplatit vzniklý 
rozdíl Servisu.

V ostatních případech je cena splatná při převzetí vozidla, hotově, kartou nebo převodem.

5. Termín provedení prací

Termín opravy se sjednává při přijetí zakázky.

Servis nenese odpovědnost za prodlení způsobené opožděnou dodávkou skla od dodavatele, nepříznivými klimatickými 
podmínkami nebo prodlevami pojišťovny.
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6. Použité materiály a díly

Servis používá nová homologovaná autoskla a lepicí materiály schválené pro provoz v EU.
Na žádost může být použito alternativní (neoriginální) sklo, přičemž Servis neodpovídá za případné estetické nebo funkční 
odchylky.
Vyměněné poškozené sklo zůstává majetkem Servisu, pokud se strany nedohodnou jinak.

7. Záruka a reklamace

Servis poskytuje záruku:

• 24 měsíců na výměnu autoskla
• 6 měsíců na opravu (lepení) skla

Záruka se vztahuje na těsnost spoje a kvalitu montáže, nevztahuje se na mechanické poškození vzniklé po převzetí vozidla.
Reklamaci je nutné uplatnit písemně bez zbytečného odkladu po zjištění závady.

8. Vyřizování pojistných událostí

Servis může na základě dohody se Zákazníkem vyřídit pojistnou událost z pojištění vozidla v jeho zastoupení, včetně komunikace 
s pojišťovnou.

Servis je oprávněn požadovat od Zákazníka podpis plné moci nebo formuláře o postoupení pojistného plnění.
Pojišťovna může pojistné plnění vyplatit přímo Servisu; v takovém případě se závazek Zákazníka považuje za uhrazený v rozsahu 
zaplacené částky.

Pokud pojišťovna pojistné plnění sníží, zamítne nebo proplatí jen částečně, Zákazník je povinen rozdíl doplatit.
Servis nenese odpovědnost za rozhodnutí pojišťovny o rozsahu plnění ani za dobu vyřízení pojistné události.

9. Odpovědnost
Servis odpovídá za vozidlo od převzetí do jeho vrácení, s výjimkou událostí způsobených vyšší mocí.

Servis neodpovídá za osobní věci ponechané ve vozidle, pokud nebyly výslovně převzaty do úschovy.

Při poškození vozidla Servis uhradí škodu v rozsahu prokazatelné odpovědnosti.

10. Nevyzvednuté vozidlo

Pokud Zákazník nevyzvedne vozidlo do 5 pracovních dnů od oznámení dokončení, Servis může účtovat parkovné dle ceníku.
Při nevyzvednutí do 3 měsíců může Servis postupovat dle občanského zákoníku (§ 1395 a násl.) o úschově věci.

11. Ochrana osobních údajů

Servis zpracovává osobní údaje Zákazníka v souladu s GDPR a zákonem č. 110/2019 Sb.

Údaje jsou využívány pouze pro plnění smlouvy, fakturaci, komunikaci s pojišťovnami a evidenci zakázek.

Osobní údaje nejsou poskytovány třetím osobám, kromě případů stanovených zákonem.

12. Závěrečná ustanovení

Tyto VOP nabývají účinnosti dnem 1. 1. 2026.

Aktuální znění VOP je k nahlédnutí v provozovně Servisu a na jeho webových stránkách.

Právní vztahy se řídí právním řádem České republiky, zejména občanským zákoníkem (zákon č. 89/2012 Sb.).


